CALL FOR PAPERS

49. Arbeitstagung Angewandte Gesprichsforschung:
Verstehen in institutioneller Kommunikation

2./3.Dezember 2011
an der Westfilischen Wilhelms-Universitat Miinster

Verstehen ist eine Grundvoraussetzung interaktiver Kooperation. Nicht nur in in-
formellen Alltagsgesprachen, sondern gerade auch in der Kommunikation in Insti-
tutionen ist das gegenseitige Herstellen und Anzeigen von Verstehen fiir das Errei-
chen der Gesprachsziele notwendig. Das 49. Treffen des Arbeitskreises Angewand-
te Gesprachsforschung beschiftigt sich schwerpunktmafdig mit der Frage, ob und
wie kommunikatives Handeln in Institutionen von Ergebnissen gesprachsanalyti-
scher Untersuchungen zu Verstehen profitieren kann. Die Beitrage konnen sich an
den folgenden Fragen orientieren:

* Welche institutionellen Rahmenbedingungen begiinstigen oder behindern
gegenseitiges Verstehen?

* Welche Verstehensgegenstinde gilt es in den jeweiligen institutionellen
Kommunikationskontexten zu bearbeiten?

* Welche Verstehensprobleme treten dort auf?
* Gibt es institutionsspezifische Muster der Verstehensdokumentation?

* Inwieweit unterstiutzt die Methode des , aktiven Zuhorens” die Verstindnis-
sicherung?

* Inwiefern tragen Gesprichstrainings dazu bei, gegenseitiges Verstehen zu
verbessern?

Beitrage aus verschiedenen Feldern der institutionellen Kommunikation (Medizin,
Pflege, Behorden, (Hoch-)Schule, Justiz) sind erwiinscht. Vortrdage zu anderen Pra-
xisfeldern sind ebenfalls willkommen und werden je nach Bewerberlage bertick-
sichtigt.



Mogliche Beitragsformen

Vortrag von 30 oder 45 Min. Dauer (inkl. Diskussion)
Vortrag von 60 Min. Dauer mit Datenanalyse (inkl. Diskussion)
Moderation einer Datensitzung von 90 Min. Dauer

Anmeldung

Anmeldung mit Beitrag bis 25. September 2011
Anmeldung ohne Beitrag bis 1. November 2011

Bitte teilen Sie uns bei der Anmeldung folgende Details mit:

Bitte

Name, Vorname

Einrichtung/Universitat

E-Mailadresse

Teilnahme Warming-up am Donnerstag: ja/nein

Teilnahme Abendessen am Freitag: ja/nein

Im Falle eines Beitrags: Schicken Sie uns bitte den Titel, die gewdhlte Bei-
tragsform und -dauer sowie eine kurze Beschreibung von max. einer halben
DIN-A4-Seite, damit wir den Beitrag inhaltlich einordnen und das Pro-
gramm entsprechend gestalten kdnnen.

senden Sie lhre Anmeldung an Beate Weidner (beate.weidner@uni-
muenster.de).

Zeiten

Geplant: Warming-up am Donnerstagabend, ab 19 Uhr
Zeiten der Arbeitstagung: Freitag 10.00 Uhr bis Samstag 13.00 Uhr

Teilnahmegebiihr und sonstige Kosten

Teilnahmegebiihr ca. 10 € (ist vor Ort bei der Anmeldung zu entrichten)
Die Kosten fiir Abend- und Mittagessen miissen selbst getragen werden.

Veranstaltungsort
Aula des Germanistischen Instituts, Hindenburgplatz 34



