Bericht liber das 49. Arbeitstreffen des Arbeitskreises Angewandte Gesprachsforschung in Miinster
am 2. und 3. Dezember 2011

Yvonne Beyer und Christine Hrncal

Das 49. Arbeitstreffen des Arbeitskreises Angewandte Gesprachsforschung fand unter dem Thema
,Verstehen in institutioneller Kommunikation”“ am 02. und 03. Dezember 2011 am Germanistischen
Institut der Westfalischen Wilhelms-Universitdt Minster statt. Organisiert wurde es von Elisa Franz,
Katharina Konig, Lars Wegner und Beate Weidner.

Unter dem vorgegebenen thematischen Rahmen wurde Verstehen als eine Grundvoraussetzung in-
teraktiver Kooperation in unterschiedlichen institutionell gepragten Gesprachsgattungen in den Blick
genommen. Herstellen und Anzeigen von Verstehen ist besonders in institutionalisierten Gespréachs-
kontexten, die sich hadufig durch eine erhebliche Wissensasymmetrie zwischen den beteiligten Par-
teien auszeichnen, flr das Erreichen konkreter Gesprachsziele von groRer Relevanz. Zu der Erfor-
schung dieser reziproken Wissensangleichungsprozesse zwischen den Gesprachsteilnehmerlnnen
konnen unter anderem die Verstehensgegenstdande in unterschiedlichen Institutionen, typische Ver-
stehensprobleme sowie der Einfluss der spezifischen Rahmenbedingungen fokussiert werden. Aus-
gehend von Vergleichen von Mustern der Verstehensdokumentation in verschiedenen Institutionen
stellt sich in Hinblick auf die Anwendungsperspektive zudem die Frage nach dem potenziellen Nutzen
gesprachsanalytischer Untersuchungen fiir kommunikatives Handeln in solchen Gesprachssituatio-
nen.

Das Tagungsprogramm umfasste neben der Vorstellungs- und Berichtsrunde sieben Vortrage sowie

zwei Datensitzungen, die im Folgenden zusammenfassend referiert werden.

1. Berichtsrunde

Tabea Becker (Miinster) schloss 2001 ihre Dissertation zum Thema "Erwerb von Erzahlfdhigkeiten" ab
und habilitierte anschlieBend zum Thema Schriftspracherwerb. Gegenwartig ist sie als akademische
Oberrétin fur Sprachwissenschaft und Sprachdidaktik an der Westfalischen Wilhelms-Universitat tatig.
Ihre Forschungsinteressen gelten u. a. dem Erwerb von Gesprachsfahigkeiten und auch der Untersu-
chung von Gesprachen innerhalb der Institution Schule. In einem ihrer neuen Projektvorhaben soll es
um Interaktionen zwischen Kindern und Erwachsenen innerhalb der Institution Gericht gehen.

Frank Beier (Chemnitz) studierte Soziologie und Erziehungswissenschaft an der Technischen Universi-
tat Dresden und ist seit 2010 wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fir Erziehungswissenschaft
an der Technischen Universitdt Chemnitz. Seine Arbeitsschwerpunkte liegen in der Erforschung von
Unterrichtskommunikation im institutionellen Vergleich zwischen Erwachsenenbildung und schuli-

schem Unterricht.



Yvonne Beyer (Minster) studiert den Master of Arts der Angewandten Sprachwissenschaft und
schreibt ihre Abschlussarbeit (ber kommunikative Strategien in Erpresserbriefen. Darliber hinaus
war sie als Hilfskraft im DAAD-Projekt , Gesprochenes Deutsch fiir die Auslandsgermanistik” beschaf-
tigt.

Gudrun Borgschulte (Munster/Berlin) beschaftigt sich mit multimodaler Kommunikation, wobei ihr
Schwerpunkt im Bereich der Gestik liegt, und arbeitet momentan freiberuflich als Kommunikations-
trainerin und Texterin.

Rebecca Branner (Miinster) war wissenschaftliche Assistentin am Germanistischen Institut der West-
falischen Wilhelms-Universitat Miinster. Heute arbeitet sie im Management einer zahnérztlichen
Partnergesellschaft mit weiterhin groBem Interesse an gesprachsanalytischer Forschung, insbesonde-
re in medizinischen Kontexten.

Gisela Briinner (Dortmund) ist Professorin fiir Germanistische Linguistik an der Technischen Universi-
tat Dortmund mit dem Schwerpunkt sprachliche Interaktion in beruflichen und institutionellen Zu-
sammenhangen. Sie befasst sich besonders mit den Bereichen Wirtschafts- und Gesundheitskommu-
nikation — hier v. a. Vermittlungsstrategien von medizinischem Wissen im Fernsehen (dazu ist 2011
das Buch "Gesundheit durchs Fernsehen" erschienen). Derzeit arbeitet sie auferdem an einem Un-
terrichtskonzept zur beruflichen Gesprachskompetenz, das auf empirischem Material griindet und an
Berufskollegs eingesetzt werden kann.

Feyza Evrin (Mainz) hat nach ihrem Bachelor-Abschluss an der Universitdt Mainz an einer amerikani-
schen Universitat als Graduate Teaching Assistant Deutsch unterrichtet. Nun ist sie Master-Studentin
im Studiengang Sprache, Kultur, Translation an der Universitdt Mainz (FTSK Germersheim) mit der
Sprachenkombination Tiirkisch, Deutsch und Englisch. Dort koordiniert sie zudem unter der Leitung
von Prof. Dr. Bernd Meyer einen Dolmetscherpool.

Rosalie Férster (Gent) ist Assistentin an der soziologischen Fakultdt der Universitdt Gent in Belgien. In
ihrem Dissertationsprojekt beschaftigt sie sich mit der Methode der Konversationsanalyse und deren
praktischer Anwendung. Als Datengrundlage dienen Aufnahmen von Elternsprechtagen.

Reinhard Fiehler (Mannheim) ist apl. Professor an der Neuphilologischen Fakultdt der Universitat
Heidelberg und Mitarbeiter der Abteilung Grammatik am Institut fiir Deutsche Sprache in Mannheim.
Aktuell befasst er sich mit Sprache und Kommunikation im Alter und Kommunikationsproblemen in
der intergenerationalen Kommunikation. Hier sieht er groen Nachholbedarf in Bezug auf Fort- und
Weiterbildungen im gerontolinguistischen Bereich.

Elisa Franz (Minster) ist im Anschluss an ihr Lehramtsstudium der Germanistik, evangelischen Theo-
logie und den Aufbaustudiengang Sprechwissenschaft/Sprecherziehung in drei verschiedenen Berei-
chen tatig: Sie arbeitet als Lehrerin am Berufskolleg fiir Sprecherziehung und Theaterpadagogik, als

freiberufliche Sprecherzieherin (DGSS) und Coach sowie als wissenschaftliche Hilfskraft am Lehrstuhl
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von Prof. Dr. Susanne Gilnthner. Zudem ist sie assoziiertes Mitglied des DAAD-Projekts , Gesproche-
nes Deutsch fiir die Auslandsgermanistik”. Sie promoviert im Rahmen des Promotionskollegs Empiri-
sche und Angewandte Sprachwissenschaft zu kommunikativen Verfahren in Speeddating-Gesprachen.
Stefan Goes (Lubeck/Gottingen) studierte Deutsch, Politik und Kunstgeschichte in Goéttingen und
schrieb seine empirische Dissertation lGber Abweichungsbewiltigung in Gesprachen bei Dieter Che-
rubim. Seit 1998 arbeitet er als selbststandiger Personal- und Organisationsentwickler mit den
Schwerpunkten Mitarbeiterfihrung, Teamentwicklung, Konfliktsupervision und Begleitung von Ver-
anderungsprozessen. Er lehrt Flihrung und Selbstmanagement an der FH Liibeck und ist Mentor der
von Albert Busch und ihm initiierten studentischen Unternehmensberatung ,Sprachwerk” an der
Georg-August-Universitat Gottingen.

Inga Harren (Bayreuth) ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl fir Germanistische Linguistik
in Bayreuth. In ihrer Dissertation beschaftigt sie sich mit Wissens- und Verstehensdarstellungen von
Schiilerlnnen im Biologieunterricht: Im Fokus stehen einerseits die sprachlichen Anforderungen, de-
nen sich die Schiilerinnen dabei stellen missen, und andererseits die verschiedenen Unterstiitzungs-
und Korrekturverfahren der Lehrkrafte in Reaktion auf Schiilerbeitrage.

Christine Hrncal (Minster) hat den Masterstudiengang der Angewandten Sprachwissenschaft mit
einer Arbeit zum Thema ,Was heilt schon x? - Relativierungsverfahren im Sprachgebrauch des Deut-
schen” abgeschlossen und arbeitet als wissenschaftliche Hilfskraft im Bereich Transkription sowie als
Lehrkraft fiir Deutsch als Fremdsprache am Sprachenzentrum der Westfilischen Wilhelms-
Universitat Munster.

Ortrun Kliche (Koln) beschaftigte sich bis 2011 schwerpunktmaRig mit Dolmetschen im Krankenhaus
und war in diesem Zusammenhang u. a. am SFB Mehrsprachigkeit der Uni Hamburg tatig. Seit 2009
ist sie Dozentin im Lehrprojekt fir Medizinstudierende ,,PJ-STArT-Block” an der UK Kéln, in dessen
Rahmen Medizinstudierende am Ende des 10. Semesters in einer Simulationswoche auf verschiedene
Simulationspatientinnen treffen. Sie betreute dort vier Semester lang Gesprache, in denen PatientIn-
nen Befunde erkldart wurden, und untersucht nun anhand von Videoaufzeichnungen das Vorgehen
der Studierenden beim Erklaren. Zur Zeit betreut sie im PJ-STArT-Block u. a. auch Aufklarungsgespra-
che.

Katharina Kénig (Minster) ist Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Germanistischen Institut der
Westfdlischen Wilhelms-Universitdit Miuinster. In ihrem Dissertationsprojekt untersucht sie
Spracheinstellungsformulierungen in Narrativen Interviews - hierbei u.a. die Verwendung des
Indefinitpronomens "man". Sie ist auBerdem assoziiertes Mitglied im DFG-Projekt "Grammatik und
Dialogizitat", in dessen Rahmen sie "deswegen" im gesprochenen Deutsch untersucht.

Pamela Kénig (Munster) ist seit 2008 wissenschaftliche Mitarbeiterin im Projekt ,Sprachvariation in

Norddeutschland (SiN)“. Sie promoviert bei Prof. Dr. Jirgen Macha zum Thema ,,Untersuchungen in
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Hessen zur individuellen Sprachvariation und Sprechertypologie”, wobei sie den situativen Sprachge-
brauch im Spannungsfeld der regionalen Dialekt-Standard-Konstellation sowohl quantitativ als auch
gualitativ analysiert. Ihre Datengrundlage basiert auf Ganztagesgesprachen aus dem privaten sowie
beruflichen Alltag, diese kontrastiert und ergdnzt sie jedoch mit Daten aus Interviews, Wenker-
Ubersetzungen und einem Vorlesetext.

Rauza Kurt (Mainz) ist Studierende am FTSK in Germersheim (Universitdat Mainz) und derzeit bei Prof.
Dr. Meyer als Praktikantin im Projekt "Dolmetscherpool fiir die sozialen Dienste in Germersheim"
tatig. Sie studiert Diplom-Ubersetzen fiir Englisch und Spanisch und ist zudem allgemein beeidigte
Dolmetscherin und erméchtigte Ubersetzerin fiir die kurdische Sprache.

Wiebke Lahg (Duisburg-Essen) promoviert am Institut fir Kommunikationswissenschaft der Universi-
tat Duisburg-Essen. Erkenntnisse der Gesprachsforschung bilden eine wesentliche Grundlage fiir ihre
Arbeit als Trainerin und Moderatorin.

Annette Lepschy (Minster) arbeitet zum einen als Sprecherzieherin (DGSS) und stellvertretende Lei-
terin am Centrum flr Rhetorik, Kommunikation und Theaterpraxis der Universitdt Minster. Zum
anderen ist sie Mitgesellschafterin der auf Personal- und Organisationsentwicklung spezialisierten
Firma Lepschy & Lepschy GbR und des Instituts flr Prifungscoaching ifpc in Miinster.

Annette Ménnich (Bochum) ist Akademische Ratin am Germanistischen Institut der Ruhr-Universitat
Bochum. Zu ihren Arbeitsbereichen zdhlen die Angewandte Gesprachsforschung, Fachdidaktik
Deutsch (Didaktik der miindlichen Kommunikation) sowie die Sprecherziehung (Asthetische Kommu-
nikation, Rhetorische Kommunikation, Stimm- und Sprechtraining). In einem laufenden Projekt wid-
met sie sich der Erforschung von Feedbackgesprachen in Rhetorikseminaren.

Miriam Morek (Dortmund) hat ihr Promotionsprojekt bei Prof. Dr. Uta Quasthoff zum Thema "Kinder
erkldren. Interaktionen in Familie und Unterricht im Vergleich" abgeschlossen, die Veroffentlichung
erfolgt in Kiirze im Rahmen der Reihe Stauffenburg Linguistik (Bd. 60). Seit Oktober 2011 hat sie eine
Postdoc-Stelle an der Technischen Universitat Dortmund im DFG-Projekt "Diskursive Praktiken von
Kindern in aulRerschulischen und schulischen Kontexten (DisKo)" (Laufzeit: 3 Jahre) inne, in dem es
um die Untersuchung unterschiedlich kontextualisierter sprachlich-interaktiver Praktiken in Familie,
Peer-Group und Schulunterricht geht.

Vera Mundwiler (Basel) ist im Anschluss an den Masterstudiengang Sprache und Kommunikation nun
Doktorandin und Wissenschaftliche Assistentin am Lehrstuhl von Prof. Dr. Annelies Hacki Buhofer. In
ihrer Dissertation forscht sie zum Thema der Kommunikation zwischen Eltern und Lehrpersonen.
Dabei liegt ihr Schwerpunkt auf dem Rollenverstandnis der Gesprachsteilnehmenden sowie den ent-

sprechenden Konsequenzen fiir die Verstehenskonstruktion und Konfliktbewaltigung im Gesprach.



Merve Ohmes (Hamburg) ist selbststdandige Grafikerin und war als Gast bei der Tagung. Aufgrund
ihrer Agenturerfahrungen liegt ihr Interessensschwerpunkt im Bereich der Optimierung von Kommu-
nikationsprozessen zwischen Kunden, Berater und Grafiker.

Ina Pick (Dortmund/KoIn) arbeitet an ihrer Dissertation zum anwaltlichen Mandantengespréach. Sie
hat dafiir rund 90 Gesprache aufgezeichnet und bereits weitgehend transkribiert. Auf dieser Basis
sollen spater auch ein Ratgeber fiir Anwélte und Fortbildungen zum Thema entstehen. Daneben ar-
beitet sie in der Forschungsgruppe LOCCS (The Linguistics of Coaching, Consulting and Supervision).
Im Oktober ist der erste LOCCS-Band ,Beratung, Coaching, Supervision. Multidisziplindre Perspekti-
ven vernetzt” (herausgegeben von Eva Graf, Yasmin Aksu, Ina Pick und Sabine Rettinger) beim VS-
Verlag erschienen.

André Posenau (Bochum) ist Doktorand und Lehrbeauftragter an der Ruhr-Universitdt Bochum. Er
analysiert in seiner Dissertation mit gesprachsanalytischen Methoden die Kommunikation zwischen
dementen Bewohnern und dem Pflegepersonal im Altenheim. Darliber hinaus arbeitet er freiberuf-
lich als Kommunikations- und IT-Trainer. Im Moment konzipiert er eine Internet-Plattform zum The-
ma "Gerontolinguistik", die im Februar fertiggestellt sein soll.

|l(

Julia Schréder (Hildesheim) ist Stipendiatin im Promotionsprogramm ,Soziale Dienste im Wandel“ am
Institut fiir Sozial- und Organisationspadagogik der Universitat Hildesheim.

Janina Sensmeier (Miinster) ist als Diplom-Psychologin und Psychotherapeutin am Studienhospital
Minster beschéftigt. Ihre Arbeitsschwerpunkte liegen bei der Arzt-Patientenkommunikation in der
curricularen Ausbildung der Medizinstudierenden (Dozentenberatung: methodische und didaktische
Beratung, Erarbeitung inhaltlicher Ziele, Umsetzung in die Lehre, einschlieRlich eigener Unterrichts-
einheiten). Darliber hinaus koordiniert sie Erstsemester-Projekte ("Einfihrung in die klinische Medi-
zin/Berufsfelderkundung®) und ist in der psychosozialen Beratung tatig.

Vasco da Silva (Hildesheim) ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fir Interkulturelle Kommu-
nikation der Universitat Hildesheim. Er promoviert bei Prof. Dr. Stephan Schlickau (Hildesheim) und
Prof. Dr. Gabriele Berkenbusch (Zwickau) zu sprachlich-kommunikativen Leistungen von Erzéhlerln-
nen in narrativen Interviews, dargestellt an deutsch-spanischen ERASMUS-Liebesbeziehungen.
Thomas Spranz-Fogasy (Mannheim) ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fiir Deutsche Spra-
che und apl. Professor an der Universitdat Mannheim. Grundlagenforschung und anwendungsorien-
tierte Arbeiten zu Schlichtungsgesprachen, Argumentation, Mutter-Tochter-Konfliktgesprachen,
umweltpolitischen Diskussionen, gesellschaftlichen Fihrungskraften, Verstehen im Gesprach sowie
Arzt-Patient-Gesprachen stellen einige seiner aktuellen Forschungsschwerpunkte dar. Dabei koope-

riert er mit verschiedenen Bereichen der Medizin (Psychosomatik, Anasthesie, Palliativmedizin).



Benjamin Stoltenburg (Minster) ist als wissenschaftlicher Mitarbeiter im DFG-Projekt ,Grammatik
und Dialogizitat” tatig. In seiner Dissertation beschaftigt er sich mit Parenthesen im gesprochenen
Deutsch.

Nicole Teichler (Hannover) ist am Deutschen Seminar der Leibniz Universitat Hannover als Lehrkraft
fiir besondere Aufgaben beschaftigt. Dabei unterrichtet sie liberwiegend Kurse zur Einfihrung in die
Sprachwissenschaften, bietet spezifische Themenseminare zur Sprachverarbeitung und Sprachpatho-
logien an und ist zudem fir die Fachberatung der Studierenden verantwortlich. Derzeit ist sie in der
Findungsphase fiir ein interessantes Promotionsprojekt.

Patrick Vofskamp (Duisburg-Essen) hat 2009 mit einer Arbeit lGber die mindliche Kommunikation von
Lokaljournalisten promoviert und arbeitet als Studienrat im Hochschuldienst an der Universitat
Duisburg-Essen im Bereich der Sprachdidaktik. Er weist auf die neu gestalteten Seiten der LINSE hin
(http://www.linse.uni-due.de/index.html), auf der auch die Seiten des AAG zu finden sind.

Lars Wegner (Miunster) ist Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl von Prof. Dr. Susanne
Gunthner und promoviert zum Thema ,Kommunikation zwischen Eltern und Lehrkraften an Eltern-
sprechtagen”. Darlber hinaus ist er assoziiertes Mitglied im DFG-Projekt ,,Grammatik und Dialogizitat:
retraktive und projektive Konstruktionen im Gebrauch” sowie im DAAD-Projekt ,Gesprochenes
Deutsch fir die Auslandsgermanistik”.

Beate Weidner (Minster) ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl von Prof. Dr. Susanne
Gunthner und promoviert zu kommunikativen Verfahren der Herstellung von Unterhaltsamkeit in
Kochsendungen. Sie ist Projektkoordinatorin im DAAD-Projekt "Gesprochenes Deutsch fir die Aus-
landsgermanistik”, in dessen Rahmen Deutschlehrenden authentische Gespriachsmaterialien deut-
scher Muttersprachlerinnen fir ihren Unterricht im Ausland zur Verfligung gestellt werden.

Franziska Wyfluwa (Chemnitz) schloss 2010 ihr Studium der Germanistik und Padagogik an der Tech-
nischen Universitdt Chemnitz ab. Seitdem arbeitet sie als wissenschaftliche Mitarbeiterin in der Pro-
fessur Erziehungswissenschaft der Technischen Universitdt Chemnitz, die vor allem im Bereich der
Bildungsforschung tatig ist. Ihr Interessenschwerpunkt liegt dabei auf konversationsanalytisch orien-
tierten Interaktionsanalysen im institutionellen Vergleich von schulischen und erwachsenenpadago-
gischen Lehr-Lern-Situationen. Derzeit arbeitet sie in Vorbereitung ihrer Promotion zusammen mit
Frank Beier an einem kleinen Forschungsprojekt zum Thema , Diskursivitadt in Lehr-Lern-Situationen®”.
Sabine Zwanzig (Hildesheim) ist Promovendin im Promotionskolleg Unterrichtsforschung und unter-
sucht in ihrer Dissertation Aufgabenstellungen im Deutsch- und Sportunterricht. Die beschriebenen
und transkribierten Sequenzen aus dem Unterricht zweier Lehrpersonen, in denen Aufgaben gestellt
werden, analysiert sie mittels der Gesprachsanalyse und fertigt anschlieBend einen Vergleich der

verschiedenen Analysen an.



2. Vortrage

2.1 Thomas Spranz-Fogasy ,,Pradiagnostische Mitteilungen als Elemente der Verstehensorganisati-
on in drztlichen Gesprachen”

Der erste Vortrag der Tagung thematisierte eine Klasse verstehensorganisatorischer Strukturie-
rungsmittel in der Arzt-Patienten-Kommunikation, die weniger prominent sind als die interaktiven
Handlungen Zuhéren und Fragen, die — meist implizit qua Ratifikation und Prasupposition — auch
schon Verstehen dokumentieren. Zentrale Aufgabe arztlicher Exploration ist es, aus den Darstellun-
gen der Patienten und der korperlichen, apparativen oder labortechnischen Untersuchung ein Ver-
standnis des zugrunde liegenden Krankheitsbildes zu ermitteln. Die von Thomas Spranz-Fogasy un-
tersuchten pradiagnostischen Mitteilungen werden im Verlauf der Exploration geduliert, zeigen ex-
plizit aktuelle Elemente des Verstehens an und informieren den Patienten dariiber. Der Referent
illustrierte, dass diese Mitteilungen im assertiven Modus stehen und deskriptive Ausdriicke, kognitive
Kategorien und Konzepte sowie kognitive Operationen enthalten. Dabei werden sie zudem qua se-
mantischer, sequenzieller und kontextueller Eigenschaften als vorlaufig und fragmentarisch — und
damit eben als pradiagnostisch — modalisiert. Im Vortrag wurden auf der Basis gesprachsanalytischer
Methodik linguistische, kognitive, sequenzielle und turnorganisatorische Aspekte pradiagnostischer
Mitteilungen vorgestellt und ihr Zusammenspiel mit anderen arztlichen Aktivitaten als Elemente der
Verstehensorganisation im diagnostischen Prozess diskutiert. Gezeigt wurde, dass arztliche Explora-
tion ein vielschichtiger Prozess ist, in dem verschiedene sprachliche Handlungen ein Kontinuum an
Moglichkeiten der Elizitierung, Reduktion und Fixierung von Beschwerdensachverhalten bilden, das

Verstehen des Patienten und seines Beschwerdenbildes moglich macht.

2.2 Ina Pick: ,,Wir miissen das so n bisschen in rechtliche Konstruktionen kriegen.‘ Verstehen und
Verstehensprobleme im anwaltlichen Mandantengesprach”

Im Vortrag sind im Vergleich zweier Gesprachsbeispiele von verschiedenen Anwailten aus unter-
schiedlichen Rechtsgebieten kommunikative Probleme in anwaltlichen Mandantengesprachen her-
ausgearbeitet worden. Neben den Perspektivendivergenzen, die durch routiniert und professionell
handelnde Agentlnnen einerseits und betroffene und handlungspraktisch orientierte Klientlnnen
andererseits entstehen, gibt es weitere Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren, die das Verstehen
hindern oder fordern kénnen. Ursachen fiir kommunikative Probleme wurden in der Gesprachsorga-
nisation, der Handlungsorientierung der Beteiligten, der Themenbearbeitung und in ungeklarten
Zustandigkeiten und Rollenverhéltnissen herausgearbeitet. Es wurde gezeigt, wie diese Problemkrei-
se in Kombination zu einem gegenseitigen Nichtverstehen im anwaltlichen Mandantengesprach fiih-
ren. Kontrastiv wurden jeweils gelungene Gesprachsbeispiele gegeniibergestellt und daran Hand-

lungsalternativen aufgezeigt. In der anschliefenden Diskussion lag der Schwerpunkt zunachst auf der
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Frage, wie die aufgezeigten Probleme Gberwunden werden kdnnen, daran ankniipfend wurde die
Moglichkeit zur Ableitung konkreter Handlungsempfehlungen fiir Anwélte aus den Analyseergebnis-

sen thematisiert.

2.3 Julia Schréder ,,Metaphorische Konzepte fiir Beratung — oder: Beratung verstehen”

Julia Schroders Vortrag basiert auf ihrem Dissertationsprojekt, in dessen Rahmen sie Beratungsge-
sprache aufgrund méannlicher Gewalterfahrungen metaphernanalytisch untersucht. In Anlehnung an
das Tagungsthema wurde dabei insbesondere der Zusammenhang zwischen der Verwendung von
Metaphern und dem Verstehen der Beratungssituation selbst im Kontext dieser speziellen institutio-
nellen Gattung herausgearbeitet. Zunachst wurde daher illustriert, welche Metaphern bzw. meta-
phorischen Redewendungen der mannliche Klient und Berater besonders haufig zur Schilderung ih-
res Verstandnisses von BERATUNG wahlen. Darauf aufbauend wies die Referentin darauf hin, dass
sich anhand der bildhaft zum Ausdruck gebrachten Erfahrungen und Vorstellungen von BERATUNG
prototypische bzw. konzeptuelle Metaphern fiir BERATUNG rekonstruieren lassen. Als ein Ergebnis
zeigte sich, dass die Interagierenden im Gesprach die Institution BERATUNG gemeinsam herstellen
bzw. dass sich BERATUNG im Kontext metaphorischer Konzepte konstituiert. Dabei wurde deutlich,
dass die Mannerberatung gemeinsam von Berater und Klient mit schulischen Metaphern gefillt und
dargestellt wird. Die Schul-Metaphorik ermoglicht den Interagierenden ,Verstandigung”, da sie die
unvertraute und komplexe Situation des beraterischen Dialogs reduziert, indem sie diese neue Erfah-
rung, im Licht einer héchstwahrscheinlich bekannteren, namlich der Schule, interpretiert. Abschlie-
Rend wurde vom Plenum der Begriff der Lernmetaphorik als mogliche Alternative fir den Terminus
der Schulmetaphorik eingebracht und die potenzielle Problematik thematisiert, dass die Kommunika-
tionspartner auch aufgrund ihrer unterschiedlichen Rollen moglicherweise trotz der Verwendung

derselben metaphorischen Begriffe verschiedene Konzepte damit verbinden kénnten.

2.4 Anette Lepschy ,,Tja, Sie sind halt der Zustandsstorer...” — Trigger-Filme als Auswahlmethode
im Assessment-Verfahren. Zum Verstandnis von institutioneller Kommunikation“

Annette Lepschy zeigte mit ihrem auf ihrer beruflichen Erfahrung als Sprecherzieherin beruhenden
Vortrag eine anwendungsbezogene Perspektive auf, in der es nicht um das Verstehen innerhalb insti-
tutioneller Kommunikation ging, sondern vielmehr um das Verstandnis von den besonderen Parame-
tern und Bedingungen in solchen Kontexten. In ihrem Vortrag prasentierte sie sogenannte Trigger-
Filme zum Thema ,,Biirger-Verwaltungs-Kommunikation”, die im Rahmen eines Personalauswahlver-
fahrens fir Inspektoren-Anwarter entwickelt wurden. Die Filmszenen basieren auf gesprachsanaly-
tisch fundierten Ergebnissen zur Biirger-Verwaltungskommunikation und zeigen typische Kommuni-

kationssituationen aus dem Verwaltungsalltag (Beantragung eines neuen Reisepasses, Beschwerdesi-
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tuationen, ordnungsrechtliche Anhérungsgesprache bei Gefahrensituationen, die durch Birger aus-
gelost werden (z.B. gefahrliche Haustiere, Miill etc.)). Es handelt sich dabei um berufliche Situatio-
nen, die spater auch das zukiinftige Berufsbild der Bewerber bestimmen. Die Filme werden innerhalb
eines Assessement-Centers folgendermalRen eingesetzt: Die Teilnehmer des Assessement-Centers
miussen die zwei im Film gezeigten Verwaltungsmitarbeiter unter verschiedenen Fragestellungen
bzw. Kriterien beurteilen (Burgerfreundlichkeit, Souveranitdt, Durchsetzungsvermégen usw.) und
sich am Ende einer Diskussion unter der Fragestellung ,Wer von den beiden entspricht den Vorstel-
lungen an einen modernen Verwaltungsmitarbeiter?” fiir einen der beiden entscheiden. Die Diskus-
sion der Bewerber wird durch eine Beobachtergruppe protokolliert. Dieses Verfahren soll Aufschluss
Uber folgende Fragen geben: Welches Verstdandnis haben die Bewerberinnen und Bewerber von ih-
rem zukinftigen Arbeitsfeld innerhalb der Institution Verwaltung? Welche Vorstellung/Haltung ha-
ben die Bewerberinnen und Bewerber von/zu ihrer zuklnftigen Berufsrolle? Die Filme selbst basieren
nicht auf einem kompletten fertigen Drehbuch, sondern die Schauspieler erhalten lediglich eine aus-
fihrliche Situationsbeschreibung und einige Steuerungshinweise fiir die Steuerungsebenen ,Ge-
sprachsorganisation, Themabearbeitung, Beziehungsgestaltung”. Alles Ubrige wird in der Produkti-
onssituation improvisiert. Erste Erfahrungen zeigen, dass die Filme — anders als sonstige typische
Diskussionsthemen oder -aufgaben fiir ACs — eine hohe Identifikation der Bewerber mit der Aufgabe
aufweisen. Eine Ursache dafiir sieht Anette Lepschy in der Berufsbezogenheit, die durch die typi-
schen Kommunikationssituationen aus dem Verwaltungsalltag in die Aufgabe kommt. Die folgende
Diskussion schloss sich im Wesentlichen an konkrete Anwendungskontexte an und war der Produkti-
on, dem Aufwand und Nutzen sowie der Verwendbarkeit solcher Kurzfilme zur Elizitierung des vor-
handenen Verstandnisses von einer durch Kommunikation mit Birgerlnnen gepragten Tatigkeit in

einer Institution gewidmet.

2.5 Vasco da Silva ,,Sprachlich-kommunikative Leistungen von Erzdhlerlnnen in narrativen Inter-
views”

In seinem Vortrag stellte Vasco da Silva einen ersten Ausschnitt der Datenanalyse aus seinem Disser-
tationsprojekt vor, in dem er sich mit Verfahren und Strategien von Erzdhlerlnnen in narrativen Inter-
views beschéftigt. Der Fokus der Untersuchung liegt auf ehemaligen deutschen und spanischen
ERASMUS-Studierenden, welche wahrend ihres Auslandsaufenthaltes eine Liebesbeziehung mit ei-
ner/m Gastkulturangehorigen eingingen. Die Motivation zur Beschaftigung mit diesem Thema resul-
tierte einerseits aus der nicht zufriedenstellenden qualitativen Datenlage zu ERASMUS-Aufenthalten
(insbesondere die hinlanglich bekannte Existenz der ERASMUS-Liebesbeziehungen zeigt ein deutli-
ches Desiderat auf), andererseits aus dem generellen Interesse an kommunikativen Anforderungen

und Loésungsstrategien von Erzdhlerlnnen in narrativen Interviews. Vasco da Silva widmet sich insbe-
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sondere der Frage, wie die Interviewten es schaffen, in einer zum Erzdhlensgegenstand relativ sehr
kurzen Zeit Informationen auf den Interviewer zu libertragen, die sie aufgrund ihres (fast) alleinigen
Rederechts selbststandig mental ordnen und verbalisieren missen. Dabei liefern sie nicht nur solche
Informationen, die den Untersuchungsgegenstand ,,ERAMUS-Liebe” ndher beleuchten, sondern sie
geben unter anderem durch Bewertungen, Kategorisierungen und Positionierungen wichtige Hinwei-
se auf die kognitive Verarbeitung des retrospektiv erzahlten Gegenstandes — im vorliegenden Fall
einer Liebesbeziehung im Kontext des Auslandsjahres.

An einem Ausschnitt aus seinem Datenmaterial demonstrierte Vasco da Silva, welche sprachlichen
Mittel narrativ Interviewte in der Erzahlung nutzen, z. B. eine sprachendkonomische Redeweise mit-
tels Vergleichens (parallele Positionierung von mindestens zwei Personen in der Erzdhlung), Auf-
merksamkeitssteuerung des Zuhorers durch die Nutzung von Analepsen oder verschiedenen Tempo-
ra bis hin zu Distanzierungsaktivitdten durch den Einsatz von Partikeln und unterschiedlichen Prono-
mina. In der sich anschlieBenden Diskussion wurde die Frage nach prosodischen Indikatoren
beziglich der Einstellung der Interviewten aufgeworfen. Es wurde diskutiert, inwiefern eine Schar-
fung der bisherigen Kategorien notwendig sein kénnte und welche Relevanz diese fir die noch zu
konkretisierende Forschungsfrage haben. AbschlieBend wurde nach der Verknilipfung der hier pra-

sentierten, ersten Ergebnisse mit dem Forschungsgegenstand ,ERASMUS-Liebe” gefragt.

2.6 Stefan Goes ,,Teamentwicklung via Kommunikationsberatung im Rahmen von Konfliktsupervi-
sion in Krankenhdusern

In seinem Vortrag beschaftigte sich Stefan Goes mit Kommunikationsproblemen im deutschen Klinik-
alltag und stellte auf der Basis seiner Arbeit als Kommunikationstrainer zwei Formen von Kommuni-
kations- bzw. Konfliktberatung vor: Erstens Kommunikationstrainings mit dem Ziel, die Konfliktfahig-
keit und Kooperativitat zu steigern, zweitens Konfliktsupervision, bei der auch die Kommunikativitat
verbessert werden soll. Die Herausforderung liegt laut Stefan Goes darin, eine Art ,Zwei-in-Eins-
Losung" anbieten zu sollen, also etwa Fiihrungsthemen & ,Kommunikation” oder Teamzusammen-
halt & ,Klima” effektiv miteinander zu verbinden. Zur Umsetzung dieser Ziele arbeitet der Referent
ausschlieBlich praxisorientiert, also anhand von Fallen und konkreten Anliegen, sowie inhaltlich ein-
fach, d. h. laienverstandlich. Seiner Arbeit liegt das lingua-systemische Prinzip zu Grunde, das Wissen
und Methoden aus der angewandten Linguistik mit systemischen Beratungs-Methoden zusammen-
fihrt. Die wichtigsten Prinzipien sind hierbei erstens die Annahme einer Vielfalt von Ansichten und
Zielen, was zum Denken in Verantwortungskontexten ohne Schuldvermutung gepaart mit professio-
nellem Interesse am Gegeniber fihrt, und zweitens die genaue Betrachtung und Bericksichtigung
systemischer Zusammenhange, die sich in Kliniken beispielsweise aus der Organisation der Schicht-

arbeit ergeben. Didaktisch steht die Losungsorientierung mit klaren Handlungsempfehlungen im
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Vordergrund. Linguistische Aspekte sind vornehmlich Gesprachsanalyse (Audiomitschnitte von Rol-
lentbungen und echten Gesprachen mit gemeinsamer dialogischer Auswertung ohne Transkription),
semantische Netze/Wortfelder (Schwerpunkte hier: Assoziationen, Schliusselworter, wirksame Wor-
ter im Sinne von Gefiihlsauslésung und Handlungsmotivation), Frage- und Argumentationstechnik
(als Werkzeuge). Hinzu kommen systemisch ("Welche Aspekte/Verbindungen beeinflussen mein Ge-
geniliber?"), soziologisch ("Wie funktionieren Gruppen von Menschen?") und psychologisch ("Wie
denken/fihlen Menschen?") fundierte Gelingensbedingungen und Wirksamkeitsregeln. In der Ab-
schlussdiskussion wurde hauptsachlich die konkrete sprachliche Kooperation mit sprachwissenschaft-
lichen Laien sowie die Zusammenfiihrung der verschiedenen methodischen Schwerpunkte in den

Blick genommen.

2.7 Franziska WyBuwa / Frank Beier ,,,entschuldige, dass ich noch mal was sage’ — die pddagogische
Relevanz von Feedback-Feedback AuRerungen in institutionalisierten Lehr-Lern-Situationen

In ihrem Vortrag zeigten Franziska WyRuwa und Frank Beier die besondere Rolle von Verstehen und
Verstehensdokumentationen in Lehr-Lern-Situationen auf, die nicht nur als Grundvoraussetzung fir
interaktive Kooperation zu verstehen sind, sondern eine Eigenwertigkeit besitzen (vgl. Deppermann
2010). Verstehen ist dabei sowohl Mittel als auch Ziel der Interaktion. Die Folge der Ubiquitat von
Verstehen ist die Notwendigkeit expliziter Verstehensdokumentation im Unterricht, welche ge-
sprachsorganisatorisch gelost werden muss. In diesem Rahmen stellten Franziska WyBuwa und Frank
Beier das fur Schulunterricht mehrfach herausgearbeitete I-R-E/F-Schema (Mehan 1979, Sin-
clair/Coulthard 1975, Liiders 2003) vor, welches gleichzeitig auch eine starre Gesprachsfuhrung und
die asymmetrische Pflicht, Verstehen anzuzeigen, etabliert: ,So muss der Schiiler zeigen, dass er den
Lehrer verstanden hat, umgekehrt ist dies nicht unbedingt der Fall.“ (Deppermann 2010, S. 9). An-
hand ihrer Analysen stellten Franziska WyBuwa und Frank Beier eine vierte Position als konditionell
relevant fest, die es den Teilnehmern ermdglicht, zum Feedback und den dem Feedback zugrundelie-
genden eigenen oder fremden AuRerungen Stellung zu nehmen. Diese vierstellige Interaktionsstruk-
tur bezeichnen die Referenten als I-R-F-FF. Damit wird eine andere Form der Verstehensdokumenta-
tion, namlich die zweiseitige Pflicht, Verstehen anzuzeigen, institutionalisiert: Dozenten missen ihr
Verstandnis der TeilnehmerdulRerung anzeigen, um ein gemeinsames Verstehensobjekt zu konstitu-
ieren und damit die Intersubjektivitdat zu sichern. Die Teilnehmer missen an vierter Position — dem
Feedback-Feedback — die gemeinsam erarbeitete Wissensbasis ratifizieren. Das erklart laut den Refe-
renten, warum es immer wieder zu teilnehmerinitiierten Diskussionen kommt, was dann der Fall ist,
wenn in der Feedback-Feedback-Position keine Ratifikation erfolgt, sondern Verstehens- oder Akzep-
tanzprobleme angezeigt werden, die dann in komplexeren diskursiven Strukturen bearbeitet werden.

In diesen Diskussionen sehen Franziska WyRBuwa und Frank Beier eine besondere Relevanz fiir den
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Unterrichtsverlauf, da diese Verstehensprobleme nicht nur anzeigen und bearbeiten, sondern Ver-
stehensobjekte selbst erst generieren und so Lernprozesse anleiten kénnen. Fir die Ermoglichung
einer diskursiv angelegten Lehr-Lern-Situation ist somit nicht nur die Frage nach Formen der Initiie-
rung (vgl. Nystrand 1997) von besonderer Relevanz, sondern auch die Art und Weise, wie das Feed-
back organisiert d. h. verbindlich gemacht wird und ob die Maoglichkeit der Ratifizierung oder Dis-
sensmarkierung gesprachsstrukturell geschaffen wird. Im Anschluss an den Vortrag diskutierte das
Plenum sowohl die Moglichkeit der Zugrundelegung des IRF-Schemas als auch den Einfluss unter-
schiedlicher gesprachsorganisatorischer Bedingungen (etwa in der Erwachsenenbildung im Vergleich

zum reguldren Schulunterricht) auf die Generalisierbarkeit des postulierten vierteiligen Schemas.

3. Datensitzungen

3.1 Lars Wegner ,, Datensitzung: Verstehensdokumentation in Elternsprechtagsgesprachen”

Nach einer Einfihrung in den Untersuchungsgegenstand ,Elternsprechtagsgesprach” und einer Vor-
stellung des der Untersuchung zugrunde liegenden Datenkorpus von 147 Eltersprechtagsgesprachen
an Primar- und Sekundarschulen wurde basierend auf der Analyse eines ausgewahlten Gesprachs mit
dem Plenum gemeinsam die Frage diskutiert, welche Rolle ,Verstehen” in dieser kommunikativen
Gattung spielt. Die folgenden Fragen bildeten den Ausgangspunkt fir die Datensitzung: Welche Ver-
stehensarbeit missen die Interagierenden in dem Gesprach leisten? Lassen sich fiir das Untersu-
chungsfeld Schule typische interaktive Verfahren bzw. Praktiken der Verstehensdokumentation fin-
den, die von den Interagierenden verwendet werden, um ihren jeweils besonderen Handlungsaufga-
ben gerecht zu werden? Im Laufe der Diskussion kristallisierte sich heraus, dass die Frage nach dem
spezifischen Stellenwert von ,Verstehen” nicht zufriedenstellend beantwortet werden kann, sofern
die grundlegenden Handlungsaufgaben aller am Gespréach Beteiligten noch nicht geklart worden sind.
Da es sich bei Elternsprechtagsgesprachen um eine im deutschen Sprachraum bislang noch ganzlich
unerforschte kommunikative Gattung handelt und somit keine genauen Erkenntnisse zu diesem Ge-
sprachstyp vorliegen, sei es am sinnvollsten, zunachst eine detaillierte Handlungsschemaanalyse
vorzunehmen, um auf diese Weise Aussagen lber die wesentlichen Handlungsaufgaben aller Betei-
ligten machen zu kénnen. In einem nachsten Schritt lieRe sich auf der Basis vorliegender Handlungs-
aufgaben die Frage nach der etwaigen Rolle von ,Verstehen” gezielter beantworten. Ferner wurden
vom Plenum weitere wichtige Punkte angesprochen, die fiir die Gattung von besonderer Relevanz
sind und die bei der Beantwortung der Frage nach der Rolle von ,Verstehen“ mit beachtet werden
miussten: U. a. wurden die besondere Teilnehmerkonstellation (An- oder Abwesenheit des Kindes),
die unterschiedlichen Perspektiven, die die Beteiligten auf das verhandelte Kind haben, oder auch die

Frage, welche Rolle Beratung in den Gesprachen spielt, genannt.
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3.2 Wiebke Lahg , Arbeitsprozesse moderieren — Verstehen als Voraussetzung fiir Konsens*

In ihrer Datensitzung stellte Wiebke Lahg die Methode der Workshop-Moderation vor, die entwickelt
wurde, um die ergebnisorientierte Zusammenarbeit von mehreren Personen zu strukturieren. Neben
vielen verschiedenen Techniken sind mit der Methode vor allem Prinzipien verbunden, an denen
Moderatoren ihre kommunikativen Handlungen ausrichten sollen. Einer der methodenimmanenten
Grundsatze bezieht sich auf die gemeinsame Erarbeitung eines von allen getragenen Workshop-
Ergebnisses. Das Erreichen dieses Gesprachszwecks setzt jedoch, so Wiebke Lahg, ein grundlegendes
Verstehen zwischen allen Beteiligten voraus. Dabei sieht die Methode eine fortlaufende Visualisie-
rung der bearbeiteten Inhalte vor. In der Praxis konkreter Moderationsgesprache kénnen diese visua-
lisierten Inhalte dazu beitragen, Verstehensprobleme zwischen Moderator und Teilnehmern aufzu-
decken. Formulierungen werden fiir alle sichtbar an Tafeln oder Flipcharts schriftlich festgehalten
und kénnen so auf ihre Funktion als Zusammenfassung getitigter AuRerungen Uberpriift werden.
Dies setzt jedoch sowohl auf Seiten des Moderators als auch auf Seiten der Teilnehmerlnnen ein
Bewusstsein dafiir voraus, dass Verstehen grundséatzlich misslingen kann und deshalb fortlaufend
Uberprift werden sollte. AbschlieBend wurde vor allem die Gewichtung des Gesprachsziels der er-
gebnisorientierten Moderation im Vergleich zu konkreten sachbezogenen Inhalten und Argumenten

diskutiert.

Das 50. Arbeitstreffen des Arbeitskreises Angewandte Gesprachsforschung wird unter dem Thema
Zentrale Kommunikationsprobleme in der interpersonalen und professionellen Kommunikation am 4.

und 5. Mai am Institut fir deutsche Sprache (IDS) in Mannheim stattfinden.
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